8. Komunikovat vzdy s uctou a laskou

Komunikovat' vzdy s uctou a laskou

Bozie slovo:

Sk 2, 46-47 Deri Co deti svorne zotrvdvali v chrdme, po domoch ldmali chlieb a s radostou a tprimnym
srdcom pozivali pokrm. Chvdlili Boha a boli mili vsetkému ludu.

Jak 1, 19 Vedzte, bratia moji milovani: kazdy clovek md byt rychly, ked’ treba poctvat, ale pomaly do
reci a pomaly do hnevu.
Mt 12, 34 Ved'z plnosti srdca hovoria Usta.

Komentar

Zdd sa samozrejmé, Ze ludskd komunikacia je Zivotodarnou miazgou a srdcom kazdého vztahu. Zda
sa samozrejmé aj to, Ze dar seba skrze ddvanie sa v seba-odhaleni je zakladnym darom Iasky. Akosi
citime, Ze nase Zivoty sa odvijaju tak dobre, aké dobré su nase vztahy. Hlboké a trvalé vztahy su
pre nas nevyhnutné, aby sme boli vSetkym, ¢im mdézeme byt. No napriek tomu vietkému citime,
Ze utrpenie plyndce z nekomunikovania vo vztahu je velmi redlne a bolestivé utrpenie. Podobne
ako kazdé iné l'udské dielo, aj komunikacia je vecou staleho cviku.

Sadnut’ si, aby sme pocuvali druhého, Co je charakteristické pre ludské stretnutie, je zdroven
paradigmou priatelského postoja: u toho, kto prekond narcizmus a prijme druhého, venuje mu
pozornost, vytvdra mu priestor vo svojom Zivote. No ,,dnesny svet je zvic¢$a hluchym svetom [...].
Rychlost’ moderného sveta, hortic¢kovitost’ ndm niekedy brdni dobre pocuvat, ¢o ndm hovori druhy
Clovek. A ked je v polovici svojho prejavu, uz ho prerusujeme a chceme odpovedat, hoci este
nedohovoril. Netreba stratit’ schopnost’ pocuvat®. Svity FrantiSek z Assisi,,poctval hlas Boha, pocuval
hlas chudobného, pocuval hlas chorého, pocuval hlas prirody. A to vSetko premieria na Zivotny Styl.
Dufam, Ze semienko svdtého Frantiska porastie v mnohych srdciach“.

Ked' sa strdca ticho i nacivanie a vSetko sa premiefia na repliky a rychle, netrpezlivé sprdvy, ohrozuje
sa tym zdkladnd Strukttura mudrej l'udskej komunikdcie. Tvori sa tym novy Zivotny Styl, v ktorom sa
buduje to, ¢o chce mat’ ¢lovek pred sebou, a vylucuje vsetko to, ¢o sa nedd kontrolovat’ alebo spoznat
letmo a okamzite. Takdto dynamika pre svoju vnutornu logiku znemoZzriuje pokojnu reflexiu, ktord by
nds mohla priviest' k spolo¢nej mudrosti. (pdpez FrantiSek, Frateli tutti)

Krd€ovymi prvkami komunikdcie je pocivanie, hovorenie a pytanie sa. VSetci vieme, Ze tazsie je
pocuvat nez hovorit.

V umeni pocuvat je déleZité sledovat’ Styri zakladné kroky: urobit’ v sebe prazdno, prijat’ druhého,
byt citlivy a dat’ priestor bez preruSovania.

Venujme druhému svoju celti pozornost’ a svoj uplny zdaujem

Urobit’ v sebe prazdno znamena zanechat’ vlastné myslienky, pocity a plany a pondknut’ celd svoju
pozornost a zaujem. Cim viac sa ststredime na osobu, ktora rozpréva, tym menej myslime sami na
seba a o to hlbSie vstupujeme do komunikacie s druhym. Pozornost’ a zaujem pravej lasky sa
vyjadruje aj cez neverbdlne formy ako postoj tela, o¢ny kontakt &i vyraz tvére.

Prijmime, ¢o nam povie, aj ked’ sa so vietkym nestotozriujeme
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Druhym krokom je prijatie. Aby druhy clovek citil, Ze je prijaty a reSpektovany, je potrebné nesudit’
aneodmietat’to, ¢o je odlisSné. Skuto¢né reSpektovanie v sebe zahfria pIné prijatie druhého takého,
aky je. Znamena to otvorit mu dvere a prijat' ho vo vlastnom ,,dome*.

Sustred’'me sa na pochopenie blizneho, a nie na odpoved, ktorii chceme dat’

Potom, ¢o sa na$ blizny citi byt prijaty, venujme sa jedine jemu a tomu, ¢o nam chce darovat.
Bezvyhradné prijatie je ovela viac ako jednoduchad tolerancia: garantuje hlboké pochopenie,
pretoze odhaluje nasSu ochotu naudit’ sa nie¢o od druhého. Takyto spOsob vytvdrania vztahu si
vyZaduje UZas a Uprimnu zvedavost, a nie povrchné spravanie ¢loveka, ktory uz vie vsetko, ¢o
potrebuje vediet. Pripravovat’ si odpoved, kym partner eSte hovori, nam brani skutocne pochopit’
to, ¢o sa nam druhy snazi povedat.

Poctivajme bez prerusovania

Zaverelny krok spociva v tom, Ze dokdzeme pockat, kym druhy neskonci hovorit. Akékolvek
prerusenie blokuje komunikacny proces. Ak budeme pozorni, otvoreni a budeme sa snazit’
pochopit’ druhého, otvori sa dprimne a hiboko.

Priklady

Maria, Jozef, JeZis: to je Svdtd rodina z Nazareta, ktord predstavuje zborovu odpoved na Otcovu
volu: traja clenovia tejto rodiny si navzajom pomdhaju objavovat’ Bozi plan. Modlili sa,
pracovali, vzadjomne komunikovali. A ja sa opytam: Vies vo svojej rodine komunikovat, alebo si ako
tie deckad, ktoré su pri stole a kazdy s mobilom v ruke Cetuje? Pri takom stole vladne ticho ako pri
omsi... ale medzi sebou nekomunikujud. Musime v rodindch nanovo nadviazat' dialdg: rodicia, deti,
stari rodicia, sirodenci musia navzajom komunikovat'... KieZ m6Ze byt Svata rodina vzorom nasich
rodin, aby sa rodicia a deti navzajom podporovali vo vernosti Evanjeliu, ktora je zakladom svatosti
rodiny. (papez Frantisek)

Otazky

e Aky rychly som do hovorenia? Aky rychly som do pocuvania?

e Ako dokdzem byt pritomny pre druhého?

e Ako sa zvyknem naladit’ na BoZi hlas?

e (o sa chystdm na mojej komunikéacii zmenit ako prvé?

e Podla ¢oho konkrétneho si to moje okolie bude mdct’ vSimnut?

Myslienka na zaver

Poclvanie méZe posluzit' niekedy viac ako rozpravanie. Laska zacina ochotou pocuvat. (Dietrich
Bonhoeffer)
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Ked ndjdesS cloveka, ktory ta pokojne pocuva, ktory je duchom pritomny, ked mu nieco hovoris,
ktory ti nekladie dve otdazky naraz, ale napato pociva, ¢o mu na jeho otdzku odpovies, ktory ta
neprebodava o¢ami a tvojmu pohladu sa nevyhyba, potom si uvedom, Ze si nasiel vzacny poklad
v poli- vzacnu perlu. (Johann Kaspar Lavater)

Modlitba

Pane, urob ma nastrojom svojho pokoja. Daj, aby som vnasal lasku, kde panuje nendvist;
odpustenie, kde sa mnoZia urdzky; jednotu, kde vlddne nesvornost. Daj, aby som prindsal pravdu
tym, ¢o blddia; vieru tym, ¢o pochybujud; nddej tym, Co si zufaju; svetlo tym, ¢o tdpu vo tmdch; radost’
tym, ¢o smdtia. Pane, daj, aby som sa snazil skér potesSovat inych, nez aby mna poteSovali; skor
chapat’ inych, nez aby mna chapali; skor milovat’ inych, nez aby mria milovali. Pretoze len ked
ddvame - nadobidame; len ked zabidame na seba - nachddzame seba samych; len ked
odpustame - dostdva sa ndm odpustenia; len ked odumierame sebe — povstdvame k ve¢nému
Zivotu. Amen.

Nieco na preditanie
Marshall B. Rosenberg NENASILNA KOMUNIKACE
John Powell SJ KTO PRVY HODi KAMENOM

Jaro KFivohlavy ROZPAVAJ - POCUVAM
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